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Eventy w spa

sposéb na dodatkowe przychody

Eventy firmowe do niedawna kojarzone byty

wytacznie z duzymi imprezami, organizowanymi przez
przedsiebiorstwa, ktére dysponujg sporym budzetem.
Obecnie tendencja ta ulegta zmianie. Event stat sie

jednym z najskuteczniejszych narzedzi marketingowych,
wykorzystywanych rowniez przez mniejsze przedsigbiorstwa
jako forma dotarcia bezposrednio do grupy docelowe;j

— dotyczy to rowniez sektora ustug spa and beauty.

vent to termin za-
czerpniegty z kultury
zachodniej pod koniec
2004 roku, oznaczajacy
zaplanowanie 1 zorga-
nizowanie jakiego$ wydarzenia pod
katem Scisle okreslonego celu. Firmy
z roznych branz chetnie wykorzystuja
eventy jako indvwidualng droge do-
tarcia do klienta. Od jakiegos czasu

mozemy zaobserwowaé rozwijajacy
sie trend organizacji mniejszych, bar-
dziej kameralnych wydarzen, gdzie
tatwiej jest »zlapa¢” bezposredni
kontakt z klientem.

NIEZOBOWIAZUJACO
O BIZNESIE
Rozmowa przy lampce wina, na leza-
ku, prowadzona miedzy relaksujacym
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=asazem a odmladzajacym zabie-
ziem, rozwija zdecydowanie lepsze
relacje biznesowe niz te, zawierane
podczas hucznie organizowanych,
wvstawnych bankietow. To szansa na
nardziej osobista relacje 1 dogodniej-
sze warunki do rozmowy, ktorej nie
przerwie gwar duzego spotkania.

Do takiej integracji, czy to z klientem,
czv z pracownikiem, doskonale nadaje
sie gabinet spa, gdzie w atmosferze
relaksu, po przyjemnych zabiegach,
mozna bez zbytniego ,zadecia” oddac
sie rozmowie i pogiebieniu kontaktow
hiznesowych —w szlafrokach i jedno-
razowych kapciach, zamiast w sztyw-
nvch kreacjach i niewygodnych
butach na wysokim obcasie. Aby takie
spotkanie sie udato, nalezy wybrac
miejsce, w ktorym mozna spotkac sig
w strefle oddzielonej od reszty klien-
1ow, gdzie nasi goscie bez skr¢powania
beda mogli oddac si¢ relaksowi i roz-
mowie. Zapewnienie takich warunkow
moze przynies¢ salonowi duze korzy-
sci w postaci dotarcia do nowego typu
klienta.

W naszej klinice urody organizacja
eventow to oddzielny i preznie rozwi-
iajacy sie dzial marketingu. Spotka-
nia organizowane sg od 4 do nawet
30 osob, w zaleznosci od potrzeb
klienta i ilosci wybranych zabiegow.
Zajmujemy si¢ rowniez przygoto-
wywaniem konferencji prasowych

dla dziennikarzy z zabiegami spa,
wieczorow panienskich i spotkan dla
przyjaciotek. Coraz wigcej klientow
to takze mezczyzni — np. firmy z sek-
tora informatycznego, gdzie panie
stanowia zdecydowang mniejszosc.

PODSTAWY ORGANIZACJI
Zdecydowanie wigce] mozliwosci
w organizacji eventéw maja duze
salony, z wieloma gabinetami i wspol-
na przestrzenia relaksu - dzigki temu
w gre wchodzi przygotowywanie
spotkan dla wigkszych grup. Strate-
gicznie wazne jest, aby podczas pla-
nowania wydarzenia ustali¢ weze$niej
z klientem rodzaj i ilos¢ pakietow
spa oraz harmonogram. Zapewni to

mozliwos¢ odpowiedniej organizaciji
grafiku oraz pozwoli uniknac¢ chaosu,
ktéry mogtby powstac w czasie wybo-
ru dowolnych zabiegow z oferty pod-
czas trwajacego eventu. Ciekawa for-
ma zabawy jest np. organizacja loterii
pakietow spa (ustalonych wezesniej

z klientem). Personel wie wczesniej,
jakie zabiegi bedzie wykonywal, a dla
gosci pozostaje 1o przyjemng niespo-
dzianka. Do$¢ istotnym elementem
jest rowniez zaaranzowanie przestrze-
ni dla gosci, tzw. strefy relaksu, gdzie
beda oni mogli odpoczywac pomigdzy
zabiegami. Wazna jest takze odpo-
wiednia oprawa: oswietlenie, muzyka,
$wiece, a takze catering czy dodat-
kowy pomysl na wypelnienie czasu
wolnego konkretnym szkoleniem albo
pokazem, np. nauki makijazu.

Program spotkania zalezy bezpo-
srednio od potrzeb naszego zlece-
niodawcy. Zdecydowanie czgsciej
takie eventy odbywaja sie w godzi-
nach popotudniowych. Organizacja
wydarzenia przy grupach do 15 osob
zazwyczaj nie wymaga zamknigcia
spa dla klientéw indywidualnych

— zostaje jedynie wydzielone miejsce,
tZw. przestrzen eventowa, a w gra-
fiku dokonywana jest odpowiednia
rezerwacja. W zasadzie personel nie
musi sie szczegolnie przygotowywac
do takiego spotkania — kazdy klient,
czy indywidualny, czy biznesowy,
traktowany jest przeciez w ten sam,
wyjatkowy sposob. Obsiuga gosci

z eventu rozni si¢ jedynie tym, ze
takie spotkanic wymaga obecnosci
dobrze zorganizowanego koordynato-
ra, ktory bedzie czuwal nad harmono-
gramem oraz zadba o komfort gosci,
aby czuli, ze kto$ si¢ nimi opiekuje.
Koszty eventu obliczane sa indywidu-
alnie podczas konstruowania oferty
dla danego klienta i zaleza przede
wszystkim od formy wydarzenia,
liczby zaangazowanego personelu, ro-
dzaju wykonywanych zabiegéw oraz
ewentualnych ,zyczen specjalnych”.
Jakich? Ograniczeniem sa jedynie
nasze sity, mozliwosci i wyobraznia
klienta.

Organizacja wydarzenia przy grupach do 15 osob
zazwyczaj nie wymaga zamknigcia spa dla klientow
indywidualnych — zostaje jedynie wydzielone miejsce,
tzw. przestrzen eventowa, a w grafiku dokonywana jest
odpowiednia rezerwacja. W zasadzie personel nie musl sie
szczegolnie przygotowywac do takiego spotkania — kazdy
Klient, czy indywidualny, czy biznesowy, traktowany jest
przeciez w ten sam, wyjatkowy sposob.

Strategicznie wazne

jest, aby podczas
przygotowywania
wydarzenia ustalic
wczesniej z klientem rodzaj
i ilosc pakietow spa oraz
harmonogram. Zapewni to
mozliwosc odpowiedniej
organizacji grafiku

oraz pozwoli uniknac
chaosu, ktory mogtby
powstac w czasie wyboru
dowolnych zbiegow

z oferty podczas trwajacego
eventu

Event
szyty na miarg

Personalizacja eventu
i indywidualne
dopasowanie scenariusza
wydarzenia oraz zabiegow
do potrzeb klienta to
wysitek, ktory warto
podjac, aby wyroznic
sie na tle innych
organizatorow, a takze by
nasze wydarzenie byto
wyjatkowe i na dtugo
zapadto w pamiec. Wazne,
aby wziac pod uwage
charakterystyke branzy
klienta lub produkt, ktory
aktualnie chce promowac.
Przyktadem moze byc jakis
motyw przewodni naszych
zabiegow, np. masaze
z uzyciem aromatycznej
kawy przy promocji
nowej linii ekspresow, czy
detoksykujgce warzywno-
-OWOCOWe spa, Z pokazem
zabiegow 1 degustacjg
zdrowego cateringu dla
firmy wprowadzajacej na
rynek zdrowe, domowe
zupy. Wszystko zalezy
od naszych pomystow
i wyobrazni.
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