REGULAMIN SPA
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady korzystania z obiektu, urza-
dzen oraz ustug oferowanych w ramach Ce-Ce Beauty Clinic (dalej zwanego ,,SPA”), ktéra sta-
nowi wyodrebniong organizacyjnie cze$¢ przedsiebiorstwa TREND s.c. — Agnieszka Doliniska,
Dorota Dolinska-Duda; adres statego miejsca wykonywania dzialalnoéci gospodarczej: ul. Sul-
kowicka 2/4, 00-746 Warszawa; numer NIP: 9522062200; numer REGON: 141663330.

2. O ile Regulamin méwi o SPA w znaczeniu podmiotowym, nalezy przez to rozumie¢ TREND
s.c., wskazana w ust. 1.

3. SPA zlokalizowane jest pod adresem wymienionym w ust. 1. Dni i godziny, w ktérych SPA jest
czynne, podane zostaly w miejscu lokalizacji SPA, jak réwniez podane zostaty w ramach ser-
wisu internetowego prowadzonego przez SPA pod adresem elektronicznym URL https://sa-
lon.cece.pl.

4. Kazda osoba fizyczna korzystajaca z obiektu, urzadzen oraz ustug oferowanych przez SPA (da-
lej zwana réwniez ,Go§ciem”) ma obowiazek przestrzegania Regulaminu, a takze szczegdto-
wych instrukeji odnoszacych sie do zasad korzystania z poszczegdlnych urzadzen dostepnych
w SPA.

5. SPA éwiadczy ustugi odplatnie. Cena kazdej oferowanej przez SPA usltugi ujeta jest w aktual-
nym na dany dzien cenniku, ktéry jest dostepny dla wszystkich Goéci w miejscu lokalizacji SPA
pod adresem wskazanym w ust. 1, jak réwniez pod adresem elektronicznym URL wskazanym
w ust. 3. Kazdy Goé¢ ma mozliwo$¢ zapoznania sie z cennikiem przed podjeciem decyzji o za-
warciu ze SPA umowy o $wiadczenie wybranej ustugi albo wybranych ustug.

PROBLEMY ZDROWOTNE
A KORZYSTANIE Z OBIEKTU, URZADZEN ORAZ USLUG SPA

§2

1. Osoba zamierzajaca skorzystaé z oferty SPA, powinna mieé¢ na uwadze stan swojego zdrowia i
szczegdlnie rozwazyé, czy uczestniczenie w zajeciach lub zabiegach moze mie¢ negatywny
wplyw na jej zycie, zdrowie, komfort fizyczny lub psychiczny. Wszystkim Gosciom doradza sie,
aby przed wizytg w SPA przeszli standardowe badania lekarskie w celu sprawdzenia ogélnego
stanu zdrowia; ma to szczegdlne znaczenie przy uzywaniu urzadzen wykorzystujacych cieplo i
wysokie lub niskie temperatury.

2. Goscie SPA ze schorzeniami takimi jak: cukrzyca, choroby serca, wysokie lub niskie ci$nienie
krwi oraz przyjmujacy leki przeciwzakrzepowe, przeciwhistaminowe, uspokajajace lub nale-
zace do grupy betablokeréw powinni skonsultowaé sie z lekarzem przed skorzystaniem z ustug
SPA.

3. Ze wzgledéw zdrowotnych, kazda osoba, ktéra bedzie korzystata z ustug SPA po raz pierwszy
moze zosta¢ poproszona o wypehienie ankiety zdrowotne;.
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§3

1. Zustlug SPA nie powinny korzysta¢ osoby cierpiace na choroby skéry, infekcje bakteryjne 1 wi-
rusowe, goraczke, choroby przewlekte (AIDS, HIV, WZW itp.).

2. Przeciwwskazaniami wzglednymi do masazu i zabiegdw na cialo sa cigza i menstruacja, zmiany
skérne (rozsiane i ropne), nowotwory, krwawienie, krwotoki lub mozliwo$¢ ich wystapienia,
nadciénienie, miazdzyca.

3. Przeciwwskazaniami do zabiegéw kosmetycznych na twarz sa zmiany skorne (rozsiane i
ropne), alergie, nadwrazliwo$¢ skory na poszczegélne sktadniki, niezagojone rany w okolicy
zabiegowe], skdra po bezposrednim opalaniu sie, opryszczka. Nie polecamy goli¢ sie bezpo-
$rednio przed zabiegiem, w ktérym bedzie wykonywany peeling ze wzgledu na mozliwoé¢ po-
draznienia.

4. Drozdzyce, grzyblce stép 1 paznok(n stany ropne 1 zapalne nalezy zglosi¢ podczas rezerwacji
ustugi manicure i pedicure, poniewaz wymagaja one dziatar podologa.

5. Goéc¢ zobowiazany jest poinformowac personel SPA o kazdym przeciwwskazaniu okre§lonym
w ust. 1-4, co moze uczyni¢ w szczegdlnosci poprzez wypehienie ankiety zdrowotnej, o ktore;
mowa w § 2 ust. 3.

§4

1. Przystapienie do korzystania z jakiejkolwiek ustugi SPA jest réwnoznaczne ze ztozeniem przez
Goécia oéwiadczenia o tym, ze Go$¢:
a. nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z oferowanych przez SPA
ustug,
b. rozumie i akceptuje warunki Regulaminu.
2. Wejscie Goscia na teren SPA jest réwnoznaczne z obowiazkiem przestrzegania Regulaminu.
W przypadku braku zgody Goscia na przestrzeganie postanowiert Regulaminu, jest on zobo-
wigzany niezwlocznie opuscic teren SPA.

REZERWACJA ZABIEGOW W SPA
ORAZ POLITYKA ANULACJI; OKRESY OKOLOSWIATECZNE

8§85

1. Osoby chcace korzystaé z ustug SPA moga dokonaé wezeéniejszej rezerwacji zabiegdw; dzieki
temu ushugi moga by¢ §wiadczone w najbardziej dogodnym dla kazdego korzystajacego z re-
zerwacji GoScia terminie. Wykwalifikowany personel SPA udzieli kazdemu Go$ciowi wszel-
kich informacji dotyczacych oferty SPA oraz doradzi przy wyborze zabiegéw (wykonywanych
w ramach ustug SPA).

2. Rezerwacji mozna dokonaé za pomoca:

a. poczty elektroniczne;j,

b. polaczenia telefonicznego,

c. ushugi §wiadczonej przez spétke Versum sp. z 0.0. z siedziba w Bielsku-Bialej; adres: ul.
Cieszynska 90, 43-300 Bielsko-Biata; wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego — reje-
stru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biale], VIII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; numer KRS: 0000581756; numer RE-
GON: 362795750; numer NIP: 9372676744; wysoko$¢ kapitatlu zakladowego: 66
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550,00 zt — poprzez uzycie elementéw graficznego interfejsu uzytkownika w ramach ser-
wisu internetowego SPA prowadzonego pod adresem elektronicznym URL https://sa-
lon.cece.pl.

3. Dokonanie rezerwacji, o ktérej mowa w ust. 1-2, jest réwnoznaczne z zawarciem na podstawie
Regulaminu umowy o $wiadczenie ustug SPA przewidzianych dana rezerwacja — za wynagro-
dzeniem przystugujacym SPA z tytutu wykonania tych ustug.

4. Dokonanie rezerwacji wedhug ust. 2 lit. ¢ wymaga zawarcia umowy z podmiotem tam wskaza-
nym na podstawie regulaminu udostepnianego przez ten podmiot pod adresem elektronicz-
nym URL https://www.moment.pl/regulamin, o czym Go$¢ zostanie poinformowany w trak-
cie dokonywania rezerwacji w ten sposéb. Zawarcie umowy przewidzianej w zdaniu poprze-
dzajacym jest dobrowolne, ale konieczne do dokonania rezerwacji wedhug ust. 2 lit. c.

5. Umowa wymieniona w ust. 3 stanowi umowe zawarta na odlegto$¢ w rozumieniu art. 2 pkt 1
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.), w
zwigzku z czym SPA informuje, ze:

a. $wiadczenie SPA polega na wykonaniu ustug objetych rezerwacja, w zamian za co Goé¢é
zobowiazany jest zaplaci¢ taczna kwote za te ustugi wynikajaca z aktualnego cennika
ustug SPA dostepnego na miejscu lokalizacji SPA i w ramach serwisu internetowego SPA
prowadzonego pod adresem elektronicznym URL https://salon.cece.pl; w razie jakich-
kolwiek watpliwosci Goscia dotyczacych kwoty, ktéra bedzie zobowiazany zaplaci¢ w
zwigzku z realizacja ustug objetych rezerwacjg, jak réwniez w razie innych pytar i wat-
pliwosci zwigzanych z realizacja tych ustug, Go$¢ powinien skontaktowaé sie z obstuga
SPA przed dokonaniem rezerwacji za pomocg poczty elektronicznej pod adresem
info@salon.cece.pl, albo telefonicznie pod numerem telefonu +48 22 828 04 04, albo
osobiscie pod adresem lokalizacji SPA wskazanym w § 1,

b. laczna kwota za ustugi objete dana rezerwacja zostanie podana Goéciowi w trakcie doko-
nywania rezerwacji w taki sposdb, zeby Go$é miat mozliwo$¢ zrezygnowania ze sfinali-
zowania rezerwacji (jej ostatecznego dokonania) na wypadek niewyrazenia przez niego
zgody na podana mu kwote laczng za ustugi objete rezerwacja; ustugi sa wyceniane zgod-
nie z cennikiem SPA w brzmieniu aktualnym na dzieri dokonania rezerwacji, przy czym
cennik jest dostepny w lokalu przedsiebiorstwa w miejscu dziatania SPA, jak réwniez w
ramach serwisu internetowego SPA prowadzonego pod adresem elektronicznym URL
https://salon.cece.pl,

c. sposob i termin zaplaty jest ustalany indywidualnie, wedlug wyboru Goécia, przy czym
mozliwe sg platnosci gotéwka, karta platnicza, platnoéci internetowe, ptatnosci mobilne
Blik, ptatno$ci Google Pay, ptatnosci Apple Pay, przy czym SPA nie gwarantuje kazdora-
zowo dostepnosci wszystkich z wymienionych modeli ptatnosci, o czym Go$¢ zostanie
powiadomiony przed sfinalizowaniem rezerwacji (jej ostatecznym dokonaniem) o ile be-
dzie to mozliwe; obstuge wszelkich platno$ci bezgotéwkowych realizuje na rzecz SPA
spétka CENTRUM ELEKTRONICZNYCH USLUG PLATNICZYCH ESERVICE sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie; adres: ul. Jana Olbrachta 94, 01-102 Warszawa; wpisana
do Krajowego Rejestru Sadowego — rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Re-
jestru Sadowego; numer KRS: 0000490970; numer REGON: 016107240; numer NIP:
1181477610; wysoko$¢ kapitatu zakltadowego: 56 000 000,00 zt,

d. sposébitermin wykonania ustug w ramach SPA pozostawiony zostaje do decyzji Goécia
w trakcie dokonywania przez niego rezerwacji, z zastrzezeniem ust. 6 i o ile dany termin
nie jest juz objety rezerwacja dokonana wezesniej przez osobe trzecia,
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Gosciowi nie przystuguje prawo odstapienia od umowy na podstawie art. 27 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.), co wy-
nika z brzmienia art. 38 pkt 12 tej ustawy (prawo odstapienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegloé¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do uméw o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw miesz-
kalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypo-
czynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi),

czas trwania zobowigzan Goscia wynikajacych z umowy koriczy sie z chwila zaptaty przez
Goédcia za ustugi objete rezerwacja, chyba, ze nastgpito anulowanie rezerwacji przez SPA
w przypadkach, ktére przewiduje § 6 ust. 1-2, albo nastapilo anulowanie rezerwacji przez
Goécia w przypadku, o ktérym mowa w § 7 ust. 2,

tresci cyfrowe zamieszczone w ramach serwisu internetowego SPA prowadzonego pod
adresem elektronicznym URL https://salon.cece.pl objete sq autorskimi prawami ma-
jatkowymi przystugujacymi SPA, ewentualnie SPA posiada stosowna licencje do korzy-
stania z nich, za wyjatkiem przypadkéw, gdzie wyraznie zaznaczono inaczej w tresci da-
nej strony internetowej,

o ile serwis internetowy wymieniony w lit. g automatycznie zbiera¢ bedzie jakiekolwiek
informacje (w szczegdlnosci poprzez pliki typu ,cookies™), kazda osoba korzystajaca z
tego serwisu internetowego powiadomiona zostanie o tym fakcie zrozumiatym komuni-
katem.

6. Zabiegi w SPA objete rezerwacja moga przypadac na nastepujace przedzialy czasu:

a.

b.

w soboty w godzinach od 09.00 do 17.00,
w dniach od poniedziatku do piatku w godzinach od 09.00 do 21.00.

7. W przypadku braku wczeéniejszej rezerwacji Go$¢é moze skorzystaé z ustug SPA pod warun-
kiem, ze w danym terminie sa wolne miejsca. SPA uprzedza przy tym, ze uzywanie niektérych
lub wszystkich stref SPA moze zosta¢ czasowo zawieszone w zwiazku z nagla konieczno$cia
dokonania naprawy, konserwacji lub wykonania innych niezbednych prac.

8. Przez termin ,,Okres Okoto§wigteczny”, uzyty w niniejszym Regulaminie, nalezy rozumieé na-
stepujace dni przypadajace w danym roku:

LT OB ITATISE e Al o

dzien 1 stycznia — Nowy Rok,

dni od 2 stycznia do 5 stycznia,

6 stycznia — Swieto Trzech Krdli,

pierwszy dzien Wielkiej Nocy,

drugi dzienn Wielkiej Nocy,

dzieri 1 maja — Swieto Paristwowe,

dzien 2 maja,

dziert 3 maja — Swieto Narodowe Trzeciego Maja,
pierwszy dzien Zielonych Swigtek,

dzien Bozego Ciala,

dzien 15 sierpnia — Wniebowziecie Naj$wietszej Maryi Panny,
dzieri 1 listopada — Wszystkich Swietych,

. dzieni 11 listopada — Narodowe Swieto Niepodlegloci,

dzien 24 grudnia,

dzien 25 grudnia — pierwszy dzier Bozego Narodzenia,
dzien 26 grudnia — drugi dzien Bozego Narodzenia,
dni od 27 grudnia do 31 grudnia.
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9. W przypadku, gdy dzien objety rezerwacja dokonang zgodnie z niniejszym § 5, przypada na
Okres Okotoswigteczny, Go$¢ celem sfinalizowania rezerwacji, moze zosta¢ poproszony o do-
konanie przedptaty w formie zaliczki na poczet facznej kwoty za ustugi objete dang rezerwaqa
Wysoko$¢ zaliczki zostanie podana kazdorazowo Gosciowi w trakcie dokonywania rezerwa(:]l
w taki sposéb, zeby Goé¢ mial mozliwoé¢ zrezygnowania ze sfinalizowania rezerwacji (jej osta-
tecznego dokonania) na wypadek niewyrazenia przez niego zgody na podana mu wysoko$¢ za-
liczki przypadajacej do zaplaty na poczet tacznej kwoty za ustugi objete rezerwacja.

10.Okres o ktérym mowa w punkcie 8 moze zostaé rozszerzony o dodatkowe dni wskazane przez
SPA, o ktérych Goéé zostanie poinformowany nie pézniej niz w momencie zakltadania rezer-
wacji.

11.SPA zastrzega sobie prawo do objecia przedptata w wysokoéci 20% wartoéci kwoty catkowitej
rezerwowane] ustugi, kazdej rezerwacji w dowolnym terminie u Goéci, ktérzy po raz pierwszy
korzystaja z ushug SPA oraz u Gosci, ktérzy nie stawili sie na poprzednia wizyte zgodnie z § 6
niniejszego regulaminu.

§6

1. Rezerwacja ustugi w SPA jest wazna, jezeli Gos¢ zgtosi sie do SPA w zarezerwowanym terminie
(tj. w objetych rezerwacja dniu i godzinie). Rezerwacja moze zosta¢ anulowana przez SPA w
przypadku niezgloszenia sie Goscia po uptywie 10 minut od terminu przewidzianego rezerwa-
cja.

2. W przypadku zgloszenia sie Goscia po uptywie 10 minut od terminu przewidzianego rezerwa-
¢ja, SPA ma prawo do:

a. skorzystania z prawa anulowania rezerwacji stosownie do ust. 1,

b. skrécenia czasu $wiadczenia danej ustugi (w tym danego zabiegu) na rzecz Goscia bez
mozliwosci obnizenia ceny tej ustugi (zabiegu), o czym Goé¢ zostanie poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi (zabiegu) podlegajacej skrdceniu na warunkach
niniejszej lit. b.

3. Anulowanie rezerwacji przez SPA stosownie do ust. 1 powoduje, ze rezerwacja uwazana jest
za niebyla. Goé¢, ktérego rezerwacja zostala anulowana, zostanie o tym fakcie powiadomiony
w taki sam sposéb, w jaki dokonana zostata rezerwacja. Postanowien § 7 ust. 3-4 nie stosuje

sie.
§7

1. Goé¢ma prawo odwotania dokonanej rezerwacji, co jest réwnoznaczne ze skorzystaniem przez
Goécia z prawa odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug SPA przewidzianych rezerwacja.
Odwotanie rezerwacji (odstapienie od umowy) moze zosta¢ wykonane w dowolnej formie i
wywoluje skutki z chwila doj$cia do SPA w taki sposéb, ze SPA mdgt zapoznaé sie z trescia tego
o$wiadczenia, przy czym terminem koricowym na skorzystanie z tego prawa jest dzien §wiad-
czenia objetych rezerwacjg ustug wskazany W rezerwacji.

2. Jezeli odwolanie dokonanej rezerwacp w SPA przez Goscia nastapi przynajmniej na 12 godzm
przed wskazanym w rezerwacji terminem rozpoczecia $wiadczenia ustug, rezerwacja uwazana
jest za niebyta.

3. W przypadku odwotania rezerwacji w SPA przez GoScia przynajmniej na 6 godzin przed ter-
minem rozpoczecia $wiadczenia ustug objetym rezerwacja, Goé¢ zobowiazany jest do pokrycia
50 % ceny wskazanych w rezerwacji ustug (zabiegéw), ktérych odwolanie dotyczy.
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. W przypadku odwolania rezerwacji w SPA przez Gos$cia pdzniej niz przewiduje to ust. 3, Gosé
zobowiazany jest do pokrycia petnego (100 %) kosztu zaplanowanych w ramach rezerwacji
ustug (zabiegdw), ktérych odwolanie dotyczy. To samo dotyczy przypadku niezgloszenia sie w
terminie rezerwacji bez jej odwotania przez Goscia.

. Kwoty podane w ust. 3-4 stanowia naprawienie szkody wyrzadzonej SPA w opisanych tam
okoliczno$ciach przez Goécia i obejmuja:

a. straty, ktére SPA poniosto (wynagrodzenie dla personelu pozostajacego w gotowosci w
ustalonym rezerwacja czasie i pozostale koszty przygotowania do §wiadczenia ustug ob-
jetych rezerwacja),

b. korzysci, ktére SPA mogloby realnie osiggnaé¢ (wykonanie ustugi na rzecz osoby trzeciej
w ustalonym rezerwacja czasie, przez personel objety rezerwacja).

WIZYTA W SPA
§8

. Osoby przebywajace na terenie SPA moga zosta¢ poproszone przez personel SPA o zmiane
obuwia oraz przebranie sie w szlafrok w szatni SPA przed rozpoczeciem §wiadczenia ustug (za-
biegdw).

. W razie zgloszenia takiej potrzeby przez Goscia do personelu SPA, pracownik recepcji SPA
przekaze Gosciowi szlafrok oraz udzieli wszelkich niezbednych informacji jak przygotowac sie
do danego zabiegu.

. Zaleca sie przybycie do SPA bez bizuterii oraz innych przedmiotéw wartosciowych. W innym
przypadku Go$¢ zostanie poproszony przez personel SPA o zdjecie bizuterii przed danym za-
biegiem.

§9

. SPA stanowi strefe ciszy, na ktérej zabrania sie wytwarzania hatasu powyzej 40 dB. Kazdy Goéc,

w trosce o zapewnienie niezaktéconego wypoczynku pozostatych Gosci, zobowigzany jest

takze do nieprzynoszenia telefonéw komérkowych i innych urzadzen elektrycznych wytwarza-

jacych natezenie dzwieku przekraczajace poziom wskazany w zdaniu poprzedzajacym, do

miejsca $wiadczenia ustug (wykonywania zabiegdw) na terenie SPA, za$ ewentualnie do wyta-

czenia ich sygnalizacji dZwiekowej przed kazdym zabiegiem.

. Wnoszenie urzadzen rejestrujacych obraz i dzwiek oraz rejestrowanie obrazu lub dzwieku na

terenie SPA jest mozliwe tylko za zgoda personelu SPA.

. Naterenie SPA zabrania sie:

a. palenia tytoniu, uzywania elektronicznych papieroséw, oraz uzywania urzadzen pod-
grzewajacych tyton (marki IQOS, GLO itp.),

b. sprzedazy, podawania, wnoszenia i spozywania napojéw alkoholowych, $rodkéw odu-
rzajacych lub innych podobnie dziatajacych substancji lub $rodkdw,

c. przebywania osobom, ktérych stan wskazuje na stan po uzyciu alkoholu, innych §rodkéw

odurzajacych lub innej podobnie dziatajacej substancji lub $rodka,

wnoszenia opakowan szklanych i uzywania szklanych naczyn,

wprowadzania zwierzat,

zaktbcania pobytu innym Goéciom,

powodowania sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu wiasnemu lub innych oséb,

wynoszenia wyposazenia SPA poza jego teren.

SRR Y
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§ 10

Wejécie na teren SPA oznacza wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu. Personel SPA spra-
wuje nadzér nad przestrzeganiem Regulaminu przez osoby przebywajace na terenie SPA. Osoba
znajdujaca sie na terenie SPA jest zobowigzana do postepowania zgodnie z poleceniami personelu
SPA.

VOUCHERY
§11

1. W SPA istnieje mozliwo$¢ zakupu voucheréw (voucherdw prezentowych) na oferowane ustugi.

2. Vouchery wydawane sa alternatywnie:

a. w formie pisemnej w postaci papierowej,

b. w formie dokumentowej w postaci wiadomogéci poczty elektroniczne;.

3. Voucher w swojej tresci wymienia:

a. imie i nazwisko osoby upowaznionej do wykorzystania ustug (kwoty na ustugi),

b. objete nim ustugi (zabiegi) albo kwote do wykorzystania na ustugi (zabiegi) wybrane
przez osobe wskazana w lit. a,

c. date wystawienia vouchera,

d. w przypadku vouchera okreslonego w ust. 2 lit. a — podpis osoby upowaznionej w imie-
niu SPA do wystawienia, i jednoczeénie wystawiajacej, voucher; w przypadku vouchera
okreslonego wust. 2 lit. b — wymienienie imienia i nazwiska osoby upowaznionej w imie-
niu SPA do wystawienia, 1 jednoczeénie wystawiajacej, voucher.

4. Voucher zachowuje wazno$¢ przez 3 miesigce liczac od daty jego wystawienia. Wykorzystanie
ustug (zabiegéw) objetych voucherem albo kwoty na ushugi, moze nastapié wytacznie w okresie
waznoéci vouchera.

5. Zamowienie vouchera moze nastapic:

a. wlokalu przedsiebiorca, w miejscu dziatania SPA, wraz z jego optaceniem,

b. zapomoca poczty elektronicznej (pod warunkiem dokonania ptatnosci w ciagu 24 godzin
od momentu ztozenia zaméwienia),

¢. za pomoca polaczenia telefonicznego (pod warunkiem dokonania platnosci w ciggu 24
godzin od momentu zlozenia zamoéwienia).

6. W zamodwieniu, o ktérym mowa w ust. 5, osoba zamawiajgca voucher powinna podaé¢ dane
niezbedne do jego wystawienia, przewidziane w ust. 3.

7. Platno$¢ za voucher mozliwa jest gotéwka, kartg platnicza, przez ptatnosci internetowe, przez
platno$ci mobilne Blik, przez ptatnosci Google Pay, przez ptatnosci Apple Pay, przy czym SPA
nie gwarantuje kazdorazowo dostepnosci wszystkich z wymienionych modeli ptatnosci, o
czym Gos$¢ zostanie powiadomiony przed zaplata; obstuge wszelkich ptatnosci bezgotéwko-
wych realizuje na rzecz SPA spétka CENTRUM ELEKTRONICZNYCH USLUG PLATNI-
CZYCH ESERVICE sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie; adres: ul. Jana Olbrachta 94, 01-102
Warszawa; wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego — rejestru przedsiebiorcéw prowadzo-
nego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XI1I Wydziat Gospodarczy Kra-
jowego Rejestru Sadowego; numer KRS: 0000490970; numer REGON: 016107240; numer
NIP: 1181477610; wysoko$¢ kapitatu zakltadowego: 56 000 000,00 zt.

8. Zlozenie zamdwienia zgodnie z ust. 5 skutkuje zawarciem umowy o przeniesienie przez SPA
uprawnienia do skorzystania z ustug (zabiegéw) SPA objetych voucherem albo uprawnienia
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do wykorzystania na dowolnie wybrane ustugi (zabiegi) SPA przez osobe wskazang w ust. 3 lit.
a do wysoko$ci kwoty wskazanej w ust. 3 lit. b — za wynagrodzeniem przystugujacym z tego
tytutu SPA. Przeniesienie uprawnieri na osobe wymieniona w ust. 3 lit. a, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajacym, nastepuje z chwila spelnienia nastepujacych przestanek:

a. uiszczenia oplaty na rzecz SPA z tytutu dokonanego zamdéwienia vouchera,

b. wydania vouchera osobie zamawiajgcej voucher, przy czym w przypadku ust. 2 lit. b na-
lezy przez to rozumie¢ otrzymanie przez osobe zamawiajaca voucher wiadomosci poczty
elektronicznej, o ktérej mowa w tym postanowieniu.

. W warunkach jej zawarcia opisanych w ust. 5 lit. biw ust. 5 lit. a, umowa przewidziana w ust.
8 stanowi umowe zawarta na odleglo$¢ w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (Dz. U.z 2014 r. poz. 827 ze zm.), w zwiazku z czym SPA informuje,
ze:

a. $wiadczenie SPA polega na wykonaniu ustug objetych voucherem — zgodnie z danymi
podanymi w zaméwieniu vouchera (ust. 3 lit. a-c), w zamian za co osoba zamawiajaca
voucher zobowiazana jest zaptaci¢ taczng kwote za te ustugi wynikajaca z aktualnego cen-
nika ustug SPA dostepnego w lokalu przedsiebiorstwa na miejscu lokalizacji SPA i w ra-
mach serwisu internetowego SPA prowadzonego pod adresem elektronicznym URL
https://salon.cece.pl, a w przypadku wyboru oznaczonej przez te osobe kwoty do wyko-
rzystania na ustugi (zabiegi) wybrane przez osobe wskazang w ust. 3 lit. a — te kwote; w
razie jakichkolwiek watpliwosci Goécia dotyczacych kwoty, ktéra bedzie zobowiazany
zaplaci¢ w zwiazku z realizacjg ustug objetych rezerwacja, jak réwniez w razie innych
pytan i watpliwosci zwigzanych z realizacja tych ustug, Goé¢ powinien skontaktowaé sie
7 obstuga SPA przed dokonaniem rezerwacji za pomoca poczty elektronicznej pod adre-
sem info@salon.cece.pl, albo telefonicznie pod numerem telefonu +48 22 828 04 04,
albo osobiécie pod adresem lokalizacji SPA wskazanym w § 1,

b. faczna kwota za ustugi objete voucherem — zgodnie z danymi podanymi w zaméwieniu
vouchera (ust. 3 lit. a-c), zostanie podana osobie zamawiajacej voucher w trakcie doko-
nywania zamdwienia w taki sposéb, zeby osoba ta miala mozliwoé¢é zrezygnowania ze
sfinalizowania zamdwienia (jego ostatecznego dokonania) na wypadek niewyrazenia
przez nig zgody na podang jej kwote taczna za ustugi objete zamawianym voucherem;
us}ugl 53 Wycenlane zgodnie z cennikiem SPA w brzmieniu aktualnym na dzier dokona-
nia zaméwienia, przy czym cennik jest dostepny w lokalu przedsiebiorstwa w miejscu
dziatania SPA, jak réwniez w ramach serwisu internetowego SPA prowadzonego pod ad-
resem elektronicznym URL https://salon.cece.pl; w przypadku wyboru w ramach za-
mawianego vouchera oznaczonej przez osobe zamawiajaca kwoty do wykorzystania na
ushugi (zabiegi) wybrane przez osobe wskazang w ust. 3 lit. a — kazda ustuga jest wyce-
niana zgodnie z cennikiem SPA w brzmieniu aktualnym na dzien skorzystania z ustugi, i
taka kwota podlega odjeciu z ogdlnej kwoty przewidzianej na voucherze,

c. sposob itermin zaplaty jest ustalany zgodnie z ust. 7,

d. sposéb i termin wykonania ustug w ramach SPA pozostawiony zostaje do decyzji osoby
uprawnionej z vouchera, wskazanej stosownie do ust. 3 lit. a; osoba ta moze dokonaé
rezerwacji na warunkach Regulaminu,

e. osobie, ktéra zawarta umowe zgodnie z ust. 8, nie przystuguje prawo odstapienia od
umowy na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.), co wynika z brzmienia art. 38 pkt 12 tej ustawy (prawo
odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglo$é nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw o §wiadczenie ustug w zakresie za-
kwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw,
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gastronomii, ustug zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sporto-
wymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi),

f. czastrwania zobowiazan osoby zamawiajace]j voucher wynikajgcych z umowy konczy sie
z chwila dokonania przez te osobe zaplaty zgodnie z ust. 8 lit. a,

g. tresci cyfrowe zamieszczone w ramach serwisu internetowego SPA prowadzonego pod
adresem elektronicznym URL https://salon.cece.pl objete sa autorskimi prawami ma-
jatkowymi przystugujacymi SPA, ewentualnie SPA posiada stosowna licencje do korzy-
stania z nich, za wyjatkiem przypadkow, gdzie wyraznie zaznaczono inaczej w tresci da-
nej strony internetowej,

h. oile serwis internetowy wymieniony w lit. g automatycznie zbiera¢ bedzie jakiekolwiek
informacje (w szczegdlnosci poprzez pliki typu ,cookies™), kazda osoba korzystajaca z
tego serwisu internetowego powiadomiona zostanie o tym fakcie zrozumiatym komuni-
katem.

10.Vouchery nie podlegaja zwrotowi. W przypadku gdy voucher podarowany jako prezent okaze
sie ,niewltaéciwy” dla obdarowanego, istnieje mozliwo$¢ wymiany danej ustugi na inng w tej
samej cenie lub na drozsza za doplata.

ODPOWIEDZIALNOSC I PROCEDURA REKLAMACJI
§12

1. Go$¢ ponosi odpowiedzialnoéé za wszelkie szkody w mieniu SPA spowodowane przez niego
lub przez osoby, ktére z mocy ustawy lub umowy pozostaja pod nadzorem Gogcia.

2. 7 zastrzezeniem przepiséw obowigzujacego prawa, SPA, jego pracownicy oraz osoby zatrud-
nione na podstawie innej niz umowa o prace nie sa odpowiedzialni za szkode polegajaca na
zgubieniu, zniszczeniu lub utracie mienia nalezacego do Go$cia i 0s6b pozostajacych pod jego
nadzorem, podczas pobytu Go$cia na terenie SPA. Rzeczy osobiste powinny zostaé zabezpie-
czone poprzez ich zamkniecie w szafkach w przebieralni na terenie SPA.

3. W przypadku zastrzezen do iloéci lub jakosci wykonanych na rzecz Goscia ustug SPA, Go-
$ciowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji, zgodnie z nastepujaca procedura:

a. dokonanie przez GoScia zgloszenia zastrzezen co do iloci lub jako$ci wykonanych na
rzecz Godcia ustug SPA z podaniem terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug, jak réw-
niez podaniem, jakie ustugi zostaly przez Go$cia zaméwione, przy czym zgloszenie moze
zosta¢ wyslane za pomoca przesyiki listowej na adres: ul. Sutkowicka 2/4, 00-746 War-
szawa, z zachowaniem formy pisemnej lub dokumentowej, za$ alternatywnie zgloszenie
moze zosta¢ wystane za pomocg poczty elektronicznej na adres: info@salon.cece.pl,

b. rozpatrzenie zgloszenia okre$lonego w lit. a przez SPA nastapi w ciagu 14 dni od otrzy-
mania zgloszenia, jak réwniez w tym terminie SPA ustosunkuje sie co do uwzglednienia
lub nieuwzglednienia reklamacji ztozonej przez Goscia, za pomoca przesytki listowej lub
za pomoca poczty elektronicznej — w zaleznosci od tego, w jaki sposéb wystane zostato
zgloszenie, o ktérym mowa w lit. a.

DANE OSOBOWE
§12
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. Zuwagi na fakt, iz korzystanie przez Goscia z obiektu, urzadzen oraz ustug oferowanych przez
SPA, jak réwniez procedura rezerwacji okreslona w § 6, wiazaé sie bedzie z dostepem SPA do
danych osobowych Goscia w rozumieniu Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych; Dz. Urz. UE. L
2016 Nr 119, str. 1), ktérych administratorem jest SPA, kazdy Gos¢ korzystajacy z obiektu,
urzadzen oraz ustug oferowanych przez SPA powierza SPA do przetwarzania dane osobowe
zgodnie z odrebna umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

. Wzér umowy przewidzianej w ust. 1 stanowi zalacznik nr 1 do Regulaminu i jego integralna
czesc.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§13

. Regulamin w podanym brzmieniu obowiazuje od dnia jego opublikowania w widocznym miej-
scu na terenie SPA, jak réwniez w ramach serwisu internetowego SPA prowadzonego pod ad-
resem elektronicznym URL https://salon.cece.pl, to jest od dnia [xxx] pazdziernika 2019 r.
. Regulamin moze by¢ zmieniany przez SPA w przypadku konieczno$ci dostosowania jego po-
stanowien do wchodzacych w zycie przepiséw prawa, oraz w przypadku wprowadzania no-
wych ushug i udogodnieni dla Gosci, ktére wymagatyby takiej zmiany.
. Regulamin w brzmieniu uwzgledniajacym dokonana stosownie do ust. 2 zmiane obowiazuje z
uptywem 7 dni od dnia opublikowania go na terenie SPA, jak réwniez w ramach serwisu inter-
netowego SPA prowadzonego pod adresem elektronicznym URL https://salon.cece.pl.
. Niezwlocznie po opublikowaniu Regulaminu w brzmieniu uwzgledniajacym dokonang
zmiane, SPA informuje o tym fakcie poprzez:

a. zamieszczenie komunikatu w widocznym miejscu na terenie SPA,

b. zamieszczenie komunikatu w ramach serwisu internetowego SPA pod adresem elektro-

nicznym URL https://salon.cece.pl.

. Rezerwacja dokonana stosownie do § 5 przed dniem podania komunikatu co do terminu roz-
poczecia obowiazywania Regulaminu uwzgledniajacego zmiane, o ktérej mowa w ust. 2-4,
obejmuje realizacje ustug SPA zgodnie z postanowieniami Regulaminu obowigzujacymi w
chwili dokonania tej rezerwacji, chyba ze wchodzace w zycie przepisy prawa beda przewidy-
wac inny skutek, w szczegélnosci ich zastosowanie do juz nawiazanych stosunkdw prawnych.
. Go$cie moga zgtaszac personelowi SPA wszelkie nieprawidlowogci, usterki, uwagi, ktére moga
mieé¢ wplyw na funkcjonowanie SPA i jako$¢ $wiadczonych w nim ustug. SPA dolozy wszelkich
staran, aby kazde zgloszenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, zostalo rozpatrzone
wraz z udzieleniem na nie odpowiedzi.
. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajduja przepisy prawa po-
wszechnie obowiazujacego w Polsce.
. Ewentualne spory wynikle z Regulaminu, rozpoznane zostana przez sad powszechny rzeczowo
1 miejscowo whasciwy wedlug ustawy.
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